ENI-Lernportal
Technische Voraussetzungen

Der Benutzer loggt sich Uber seinen Browser online in das ENI-Portal ein. Seine URL wird ihm vorher
von uns mitgeteilt.

I.  Fir die ENI-Onlinebibliothek, Eureka, den
Digitalisierungstest und das eLearning mit Videos und
Biichern

Keine besonderen technischen Voraussetzungen, der eingeloggte Benutzer bewegt sich im Portal wie
auf jeder beliebigen Webseite.

Il. Fiir eLearning mit MEDIAplus eLearning

Der Vorteil von MEDIAplus eLearning ist das Lernen direkt in der Software. Um diesen Service nutzen
zu kénnen, wird der Benutzer, nachdem er sich im Portal eingeloggt hat, auf MEDIAplus eLearning in
der Cloud weitergeleitet.

Technische Voraussetzungen fiir

den User PC
Betroffene eLearning- Excel, Word, PowerPoint, Outlook, Access, Versionen 365, 2019, 2016, 2013
Schulungen und 2010
Protokoll Sichere https-Verbindung
Benotigte Bandbreite Maximal: 500 KBit/s pro User
Browser Browser, der HTML 5 unterstitzt (Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox,

Opera, usw.... ).
Unser System verwendet fir die interaktiven Schulungen WebSockets, um
die Videos im Browser des Users, auBerhalb des Virtual Desktops, zu starten.
Mit der Website https://websocketstest.com kdnnen Sie testen, ob |hr
Browser WebSockets unterstiitzt.
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In bestimmten Fallen muss folgendes beachtet werden:

¢ Frame-Analyse

o Unser System arbeitet mit einem in einem HTTPS-Protokoll verschachtelten ICA-
Protokoll, Gber welches auf die Virtual PCs zugegriffen wird, auf welchen unsere
interaktiven Schulungen laufen.
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o Fallsim Netzwerk eine HTTPS-Frame-Analyse durchgefiihrt wird, missen auf jeden Fall
ICA-Protokolle in HTTPS-Frames erlaubt sein.

¢ Domain-Weiterleitung

o Unser Portal nutzt die Webdomain www.eni-training.com. Fir interaktive Schulungen
findet aber eine Weiterleitung auf die Domain vpx.mediapluspro.com statt, damit auf
die entsprechenden virtuellen PCs zugegriffen werden kann.

o Sie miissen diese Domains also falls n6tig auf lhre Whitelist setzen.
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